
Priprava DWH podatkov v družbi Generali 
zavarovalnica –  primer iz prakse



Izzivi pri obstoječem sistemu
● Nenehno naraščanje količine podatkov. 
● ETL procesi se soočajo s performančnimi 

težavami.
● Preobremenitev produkcijskih baz vpliva 

na delovanje sistemov.
● Sprejeta odločitev: posodobitev ETL 

procesov za boljšo učinkovitost.
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Abakus Plus d.o.o.
● History

● From 1992
● ~20 employees

● DBA Applications
♠ DejaVu
♠ ARBITER
♠ APPM

(https://appm.abakus.si/)
(free edition available)

● Enterprise Applications
♠ Document Management
♠ Newspaper Distribution
♠ Flight Information System

● Services
● OS & Network admin
● DBA, Programming

● Infrastructure
● > 20 years of experience 

with
High Availability on 
GNU/Linux

● Hardware
● Servers, SAN, Ceph,
● Firewalls,
● Backup Server

https://appm.abakus.si/


Abakus and Oracle

● Oracle Database on Linux
● Abakus: 1995

(Oracle 7.1.5, Forms 3.0)
● Oracle: 1997

● Parallel execution
● Abakus: 2004

(SIOUG 2004: Vzporedno Izvajanje operacij s 
PL/SQL – Boris Oblak)

● Oracle: 2007
dbms_parallel_execute



  



Customers



Uvod
● Generali je ena izmed 3 največjih 

zavarovalnic v Sloveniji s širokim 
naborom zavarovalnih produktov 
življenjskih in neživljenjskih zavarovanj.

● Imamo veliko potrebo po podatkih.
● Posebej pomembna nam je časovna 

komponenta.



Stanje pred prenovo
● Anchor DW na oracle bazi, kjer smo imeli 

vse stopnje ETL.
● Ogrodje in ideja arhiviranja je že bila 

postavljena – vsak dan prenašati podatke 
(spremembe po primarnem ključu) iz 
izvornih tabel in jih shraniti na bazi v 
kopijah teh izvornih tabel oz. tako 
imenovanih arhivskih tabelah.

● Na arhivskih tabelah smo potem gradili 
DW, kjer smo vedno imeli možnost 
poustvariti zgodovino.



Prenova
● Zaradi vse večjih količin podatkov smo 

imeli performančne težave.
● Na obzorju je bila združitev z Adriatic 

Slovenica zavarovalnico.
● Imeli smo nekaj napak v kodi kar je 

ogrožalo zanesljivost podatkov.



Izzivi pri obstoječem sistemu
● Preobremenitev, ETL procesi niso končali 

pravočasno.
● Obremenitev produkcijskih baz.
● Težave z referenčno integriteto (podatki 

so se prenašali iz živih baz).
● Omejitve glede popravkov podatkov za 

pretekli teden.
● Velikost baz: približno 40TB.



Zahteve za novi sistem
● Razbremenitev produkcijskih baz.
● Rešitev za referenčno integriteto.
● Zagotovitev, da ETL procesi končajo 

pravočasno.
● Možnost popravkov podatkov za en 

teden nazaj.
● Skalabilnost.
● Ohraniti strukturo in vsebino arhivskih 

podatkov.



Ideja za novo rešitev
● Podatke bi prepisovali iz read-only 

standby baze (razbremenitev produkcije).
● Active Data Guard za omogočanje 

naprednega dostopa.



Ideja za novo rešitev
● Podatke bi prepisovali iz read-only 

standby baze (razbremenitev produkcije).
● Active Data Guard za omogočanje 

naprednega dostopa.
● DejaVu rešitev omogoča read-only baze v 

različnih časih zgodovine.
● Več DejaVu in DWST baz omogoča 

skalabilnost.
● ETL procesi bi morali delovati vzporedno:

– Oracle SE - dbms_parallel_execute



Implementacija nove arhitekture
● Postavitev strežnika za arhive (DWSTA).
● Standby baze na rešitvi Abakus DejaVu za 

dostop do podatkov iz preteklosti:
– Virtualne baze podatkov.

● Skalabilnost: več DWSTN in DejaVu strežnikov, 
softver mora podpirati skalabilno postavitev.

● Omogočeno hitrejše in učinkovitejše izvajanje 
ETL procesov:
– razdeliti ETL procese na korake, ki se lahko 

izvajajo vzporedno.



Kako deluje DejaVu
● navijanje standby baze;
● dvakrat dnevno se naredi snapshot;
● enkrat dnevno se kreira read-only baza 

(VDB);
● zgodovine je več kot 7 (zahtevanih) stanj 

(ločenih instanc baze odprte v poljubnem 
trenutku);

● implicitna deduplikacija - prihranek 
prostora;

● grafični vmesnik za upravljanje in 
kreiranje VDB.



Procesi
● Vsaka tabela je svoje opravilo.
● Opravilo je sestavljeno iz podopravil 

(zaporedno):
– preverjanje sprememb v strukturi in 

generiranje spremenjene kode;
– prenos iz produkcijskih tabel;
– insert/update;
– delete.

● Podopravila imajo korake (vzporedno).



Postopek
● insert/update

– prenese se podatke od zadnjega ora_rowscn;
– primerjajo se primarni ključi in hash 

(standard_hash) vsebine vrstice;
– pri spremembi se stara vrstica “zapre”, doda 

se nova vrstica;
– pri insertu se samo doda nova vrstica.

● delete 
– prepišejo se vsi primarni ključi iz izvorne 

tabele;
– preveri se arhivska tabela - če kakšnega 

ključa ni, se zapis v arhivski tabeli zapre.



Generiranje kode
● PL/SQL koda ostane statična.
● Generira se samo SQL stavke.
● SQL stavki se izvajajo s pomočjo 

EXECUTE IMMEDIATE.
● Kjerkoli je možno, se uporabi paralelizm.
● Število paralelnih procesov se izračuna iz 

statistike in števila CPU-jev, ki so na 
razpolago.

● Baza je v času delovanja vedno 
maksimalno obremenjena.



Primer kode

INSERT /*+ gather_plan_statistics [gen_do_transfer_gtt:compare_data] */ INTO 
gtt$rid
   (ts_rid, ar_rid, hash_equal)
   SELECT /*+ rowid(src) use_nl (dest) index(dest I_AR_C_CNTR_UNIT_LOAN_U) */ 
          src.rowid, dest.rowid, decode (dest.src_hash, NULL, 'N', src.src_hash, 
'Y', 'N')
     FROM ETL_STAGE.TS_C_CNTR_UNIT_LOAN src
     LEFT OUTER JOIN ETL_DATA.AR_C_CNTR_UNIT_LOAN dest
       ON dest.src_pk = src.src_pk
      AND dest.to_dt = :c_to_dt_null
    WHERE src.ROWID BETWEEN :p_rid_from AND :p_rid_to



V primeru napak
● read only baza ni pripravljena;
● spremenjeni primarni ključi v izvornih 

tabelah;
● ponavljanje ETL procesov iz prejšnjih dni;
● izpuščanje dnevnega prometa.



Če se čas za ETL procese podaljša
● dodajanje strežnikov z arhivskimi podatki;
● dodajanje DejaVu strežnikov z read-only 

bazami.



Nadzor delovanja (Abakus APPM)

https://appm.abakus.si/ 
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Nadzor delovanja (Abakus APPM)
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Zaključek
● Produkcijske baze so se razbremenile.
● Referenčna integriteta je zagotovljena z 

read-only bazami.
● ETL procesi navadno končajo pred 11 uro.
● Procesi ETL se lahko ponovijo za 1 teden 

v preteklosti.
● Omogočena je skalabilnost z enostavnim 

dodajanjem novih strežnikov.



Kako naprej



ORA-03113: end-of-file on communication channel

?
Boris Oblak

Abakus plus d.o.o.
Miha Petrič

Generali zavarovalnica d.d.
Specialist za podatkovna skladišča



Kako naprej
● Univerzalni vmesnik za prenos iz različnih 

virov:
– Oracle;
– PostgreSQL;
– MS SQL Server;
– ...

● DWH arhiv v Oracle (SE ali EE) ali 
PostgreSQL bazi.
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