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Od invencije do inovacije

gosti:
Sergej Rozman Dejan Krizaj, iskra MIS d.d.
Boris Oblak Robert Rauch, Aerodrom Ljubljana d.d.
Gregor Malensek Vajo Lukié, NLB vita d.d. Ljubljana

Tatjana Dondur, Futura plus d.o.o. Beograd
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8 Gold
ORACLE Partner

Zgodovina
@ 0d 1992, ~20 zaposlenih i .-  DEVELOPER's
P P HEsnuncFéE

Lastne aplikacije: A
@ posebne (letalski prometni sistem, distribu ja Gasopisov):
@ ARBITER - orodje za spremljanje revizijskih SISGIES &

Storitve:
@ DBA, vzdrzevanje operacijskih sistemov, prograr
@ omrezja (omr. storitve, VPN, Qo0S, varnost) bR
@ odportokodne resitve, nadzorni sistemi (nagios, OC

Lastna strojna oprema:
@ strezniki, SAN diskovni sistemi, pozarni zidovi

Okolje:

@ od 1995 GNU/linux (15-let izkusenj 1)

@ prenos Oracle na GNU/linux: RDBMS 7.1.5 in forms 3.0 (pred Oraclom )
@ 20 let izkusenj s sistemi za visoko razpolozljivost !

Mestna ob¢ina Ljubljana

e MESTNA OBCINA KOPER @ ISkra 7 @Mﬁﬂﬁfﬁ&g Gorenjska Q‘Balllﬂ v B =

<y
COMUNE CITTA DI CAPODISTRIA Iskra MIS = / Banka « poslubom GOOB@F YEAR
skrd Aerodrom Ljubljana
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Organizacijska struktura

Mrezna organizacijska shema




Timsko delo - forum

Datoteka Urgjanje Pogled Zgodovina Zaznamki Orodja  Pomod

@ » v o [mhttps:Haba-fomrn.abakus.sifindex.php?sid=u2adna55d14ad2ac5eu359d51th v 23 @,

Najbolj obiskano ¥ 4§ Getting Started @ ECB|US dollar... M Nagios Core

‘ aba-forum.abakus.si = Prva stran Gﬂ" =

/'lnnll--r phies aba-forum.abakus.si

R Interni forum Abakus plus d.o.o.

@ Odjava [ sergegj ] [@ o novih sporocil (2 Pormot pogostih vprasanj @ Iskanje (E seznam glanov B Moja nadzorma plosca
Zadnji obisk: Po maj 30, 2011 1:30 pm Danesje Srsep 07, 2011 846 am
Meodgovorjene teme | Aktivne teme Mowvi prispevki | Moji prispevki
Seznam forumowv Casovni pas: UTC + 2 ur

[ Moderatorska nadzoma plosda ]

Oznaci forume kot prebrane

Softver
IPA
@ Pripombe, predlogi, napake za aplikacijo IPA. 7 14 Srdec 15, 2010 6:51 am
iz =
Moderatorji: boris, moderatorji boris =0
Razno
[,ﬁ\} Wsa nerazporejena vprasanja, predlogi, naswvet. g5 177 Ne sep 06, 2UUBH?220 pm Rd
X Najdi: | 4@ B [] Razlikuj velike/male Erke

| =1k




Timsko delo - wiki

- 110F: B ]
Datoteka Urejanje Pogled Zgodovina Zaznamki Orodja  Pomod
Q@ B o @;ﬁ ﬁ |Q|http;ﬁwww.abakus.sifabawikifindex.php?title=5|ouG_znnafpﬁprava_itanta km v @,

[ Najbolj obiskano ¥  #fGetting Started |5 ECB | US dollar... ¥

N Nagios Core

e

. SIOUG 2008/Priprava Stanta - AbaWiki

IPA (Priprava predavanja za SIOUG)

[https] & Sergejr Pogovor Nastavitve Spisek nadzorov Prispevki Odjava

Mavigacija

O podjetju

Glavna stran

Portal obiestva
Trenutni dogodki
Zadnje spremembe
Makljucni clanek
Pormod

notranje povezave

Interne strani
Clanki

L

Preberi Uredi ot I

Stran Pogowvor Zgodovina

Paojdi na I Iskanje I

SIOUG 2008/Priprava Stanta

= 510UG 2008

Vsebina [skrij]

1 Generalije
2 Stant
3 Plakat
4 Logotipi na plakatu
4.1 Vsebina plakata
5 Reference (lista)
& Prospekt
7 Urnik (nasa predavanja na SIOUG 2008)
8 Sanjini fotki
9 Primeri plakatowv
10 Slike s SIOUG 2008
11 SAMO BREZ PANIKE! Pokliite Abakus
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Flight Informatlon System



Konkurencnost

podatki po statusi leta predvideni
vrsti potnikov (F,C) potniki na letu

[le]c]s FGL 5P| Bs [Tw|Prv C| Prv Y| FRot ATAD
04 PD|34 4 0]127]-——- | i
2 |suj1 |sple |2 1| 28/148 |10:46/10:49

\

skupine, vieka...

supervisor

OSKRBA POTNIKOV (STW)
Prijava na let

Zakljugen let

Podatki o potnikih

e-karte

eksta prtljaga
akdije
specifikacije kup

TEHNIKA

o Operativne skupine

: \P/‘oesl;at’:‘eotg?na lety b Total Adults  Children Infants  Baggage Cargo Mail F c i Seats. DHC
.o I _P°tn'k'l — [ 39 38 1 o  saa| of of of DI 39| o[
prtljaga, cargo... [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ &
Totallocal | 39| 38/ 1[ of 544/ of of of 2[ 37 39+ 0 [
A[H[FIT|  FLtNo ACReq | Typ | Route sT_| Emap [RM | Ps | 6 [ c| Bs ['s[sP]sc|L|PwclPw v] FRot ATAD
oo B0 [T £3 5 2 €Y R
L LA Y . FLIGHT KOORDINACDIA P A| |s|c/mnro1  |pEprc  |pasT |zoc 09:40/10:00/EX |G11 g N ol o
INFORMATION . Regls(fac!je letala . . .
KOORDINACLIA SYSTEM o Precviden &as operativni podatki a| |s|slgp103  |ssams  [320 Muc 09:45/09: 25|81 |6 1 PD N|  2]119|768
ombe
REDA LETENJA ¥ szlcua D|F|I|C|JP768 S5AAS 1320 |AYT 10:30 6 104 PD N 0]127|--—-
s 2 f2hod/rek a| |s|slap28s _ |ssanc_|cre |viE 10:45 36 2 [ |BU Nl 1| 29148
st o Rkicic o b e a| |s|s|lap377  |s5aaN  |cR9 |BRU 10:45 4 1 ss n| 4] 37|914
Osvetlitev
a razledenitev D oisno RIS
seasonal AH LtNo ST ACPos. Deicing order.

A

. Razledeni d
SPLOSNO Zamude
LETALSTVO

 Vnos podatkov o letih generalne aviacije

Cremsas fopiiea | wariee s
Oyt upiies om0 s armuier
O — mala
aviacija
. e e 4 vnos (nove) registracije
oet0.z0i1 letala v bazo A[H[F[T] FLtNo | ACReq | Ty st | ETAD [RM| Ps Route .| S| Pax | oW ATAD
8| |s|c/mNroz  |pEpTC |Ra6T|24|14:00 10|EDRY |ZQC |SPEYER*CT*// o] 1999 0]
a| |T|w/safoz  |nao1 [raiol2af14:15 613 |LYPR Pristina o| 6400
a| |1|clgico1 |sErBp |c550(24 G9_|BKPR |PRN [PRISTINA 5| 6713
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p| |r|r|R728 | | IIE IKA TEHRAN 0150000I
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Konkurencnost

TEHNIKA
Operativne skupihe
Vleka letala
Posebnosti na letu

KOORDINACIJA
REDA LETENJA

e prevoznik
e destinacija
e datum, cas, frekvenca
tip a '

OSKRBA POTNIKGQ

INFORMATION

V (STW)

Prijava na let
Zakljucen let
Podatki o potnikih
e-karte

eksta prtljaga
akcije
specifikacije kupor

KOORDINACIJA P
Registracija letala
Predviden cas
Opombe

Pozicija

Izhod/Trak

Avtobus

Posebnosti
Varnostne informacije
Jsyetlitev

FLIGHT

SYSTEM

SPLOSNO
LETALSTVO

e Vnos podatkov o letih generalne aviacije

ROMETA




Gorenjska gospodarska
zbornica je za produkt FIS
podelila srebrno priznanje za
Inovacije.
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Abakus ARBITER




Revizijske sledi

> Aerodrom - revizija IS
> potreba po uvedbi revizijskih sledi
> plan 1: dopolniti aplikacije

* prozilci za spremembe podatkov

* spremembe GUI za shranjevanje vpogledov
- kaj pa vpogledi preko SQL*Plus, Excel, ...?
*» vklop Oracle Auditing

- izdelava novega vmesnika za pregled



Plan 1: tezave

veliko aplikacij razlicnih avtorjev - tezavno
usklajevanje

visoka cena: ogromno razvojnih stroskov zaradi
sprememb aplikacij

v hekaterih primerih niso zajeti vsi dostopi do
podatkovne zbirke (SQL*Plus)

revizijska sled in produkcijski podatki v isti
zbirki - isti DBA dostop do vseh podatkov

ogromno dodatnega podatkovnega prostora v
produkcijski zbirki



Ena resitev za vse revizijske sledi

> plan 2: poiskati univerzalno resitev

> Oracle zapise vse informacije v redo log
datoteke (arhivi ...)

> uporaba log miner

> postaviti novo podatkovno zbirko, kamor
se belezijo revizijske sledi

> na prvi pogled izgleda zmagovalna
resSitey, Ce ...



log miner: tezave

5608193 <10.2.0.5 AUD$ / FGA_LOG$ has NULL or O
SCN for DDL / DML

5095023 < 11.1 bump (kzaxfga) / ORA-600 with
AUDIT_TRAIL=XML

5679561 < 11.2 XML audit files contain an invalid XML
characters

6865378 <1n.0 Dump [kemstn] when auditing is enabled

6964283 < 11.2 Audit record truncation in Syslog for
AUDIT_TRAIL=0S

7652915 < 11.2 0rRA-600 [kzaxpopr3 - error in decoding
xm] when querying V$XML_AUDIT_TRAIL



7]

[ 7]

7]

[ #]

[ #]

Povod za nastanek Arbitra

Oracle napake v povezavi z log minerjem
univerzalna resSitev za vse aplikacije
enoten uporabniski vmesnik

centraliziran nadzor

loCitev revizijske sledi od produkcijskih
podatkov



wRevizijska hisa Deloitte je tudi zaradi
uporabe Arbitra potrdila ustreznost
informacifjskega sistema v Aerodromu
Ljubljana. «

Bostjan Rakovec, IT System Manager,
Aerodrom d.d.



Gorenjska gospodarska
zbornica je za produkt Arbiter
podelila srebrno priznanje za

inovacije v letu 2010.



> danes ob 14:00 - Adria
Boris Oblak: Nekaj postopkov, ki bi jih
vsak DBA moral narediti, a jih najveckrat
spregleda

» danes ob 15:00 - Mediteranea 2
Bostjan Petac: Arbiter - uporabniska
izkusnja

> sreda ob 10:15 - Emerald B

Boris Oblak: Hekerski vdori in zascita
Oracle zbirke podatkov



> mag. Robert Rauch,
vodja sluzbe za tehnologijo prometa,
Aerodrom Ljubljana d. d.

Flight Information System

> Vajo Lukié,
direktor sektorja informatike,
NLB Vita d. d.

Arbiter
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Aerodrom Ljubljana *

Flight Information System (FIS)

Robert Rauch
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0 podijetju Aerodrom Ljubljana *

« Aerodrom Ljubljana, d.d., je na podlagi Zlet upravljavec letalis¢a

 Pravna oblika: delniSka druzba od leta 1997; ustanovljena 1963.

Struktura lagtnigtva na dan 31. 7. 2011

« Stevilo zaposlenih: + 400

 LastniSka struktura 0%
Promet 2010: Strateski cilji do 2015:
* 1,4 milijona potnikov « 2,2 milijona potnikov

* 17,3 tisoC ton tovora

* 23,3 tiso€ ton tovora
* 425 tisoC premikov letal

* 57 tiso€ premikov letal
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FIS Flight Information System Aerodrom Liubliana >

SYSTEM ADMIN

" FIS
| VISUALIZATION |

"

REAL TIME ) —{ USERS MNG.
AIRPORT MAP | ' '
E _‘ MONITORING& |
GANT VIEW | ERROR MNG. )
—¢ AUDIT
 DAILY r ]
i i { 3
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FIS zaslonski prikazi

[ 1501 EUROPA
[AT] AUSTRIL

[BAL] BOSNIL AND HERZEGOVINA
[PL] POLAND

[BE] BELGIUN

[BG] BULGARIA

[BY] BELARUS

[CY] CYPRUS

[CZ]CZECH REPUELIK

‘COUNTRI

ID [156
ATA

ICAQ [£F

R

egs.

=
i

:\

.
0 B E S A 4 e AP e 2 e

Ba B2 s d e AP e ? € P
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Aerodrom Ljubljana *

[DE] GERMANY 27.03.2011 |29.10.2011 DOP se zapre z "JP616" ob "16.05.2011 23:55".
[DE] DENHARE Flight details
[PT] PORTUGAL inc.AZORES, MADEIRA[L R o e AT dpplisd ) Apply DFF
[EE] ESTONTA R iF 1786 1787 ipplied ]I e Chain status |applied IATA (RF1188 LF1187
(ES] SPATN inc.CANARY 150, MELIL R AT 21 2z ipplied : Daily status |appliea ICAQ |AFR1186 ALFR1187
Pr—— R LY 723 724 Applied Wiew DFF
[FO]FAROE ISLANDS Arival Bl B8 R Bl 4> A b gy ? € %P
[FR] FRANCE 5T 5]
[GB] TNITED KINGDOM BT HOAL | [E A0 B0 | === Gy BEE 14:40 |JAlHIFIT]  FLino ACReg | Typ Route sT | ETaD [Rm| Ps | G Bs | 5 5P| Sc|L|PrC|Prv ¥ FRot ATAD
[GE] GEGRGTA 27.03.2011 J|01.05.2011 )| 12345-— JQFR4 15:00 A5lT|s ap701 S5RAN |CR9 |8JJ 15:30/15: 27 35 E Jc W o0 34
02.05.2011 |25.10.2011 | 12345-- |QFR4 14:40 || D/F|s|s|AF1187 |FGUBB |ER4 |CDG 16: 05 32 |10 E |sD H| o] 51|]--—-
[GI] GIBRALTAR
Fal lr|slapr05 S58AT |CR2 |TTA 16: 30 31 E |ie n| o] 44306
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LHEICROLTTA Ip|rit|s|EZ¥3246 |cEZTP [319 |STH 17:05 5 |04 AP Wl 0/153|-———
ln 1|5 |Jp839 S5AAT [320 |PRN 17: 20 5 BU n| 0]|162]/650
'al lz|slops27 S5AAR  [319 |SKP 17: 20 4 KL H| o0]105/124
ia| |r/slspBO1 S58AD |CR2 |BEG 17:35 37 E |pM n| o] 26/108
p| |s|slap124 S5AAR (319 |FRA 17:55 4 oz KL H| 5/100|-——-
——— Aﬁclapsss |55m CR2 Iznz 18:15 36 E |p _t« 0| 50616
al lr|slopais S5AAL  |CR9 |svO 18:15 4 KL n| 2| 51342
i 2] (-0 DD U0 p| |s|slyp394 S5ARK |CR® |BRU 18: 20 01 SD nl 2] 52|-——
JEN ILFPG [01:45  112:55 +02:00 @ 'p| |s|slor108 |s5rap |crR? [MuUC 18:30 37 |13 E |oM nl 2 39|--—-
| l | | | ID S!S |JP510 S5AR0 CRY9 |CPH 18:45 10 |10 E BU N 1 80 ———-—
p| |s|slap342 s58AT.  |CR9 |cDG 18: 45 4 oz K1, w| o] 81
ID I/T |IAE9116 VYQBIX CR2 |DME 19: 00 G21 N 0 0
p| |s|s\gp306  Is5ARI  |cR2 |ZRH 19: 00 31 (11 E |p _F 2| 44)|-——-
A I/F|SOP1121 |SKBBS SF3 ISJJ—BEG 19: 25 33 P! N 0 Q
al lr|clzzasl AXEMA  [E95 |TLV 19: 40 3 BU n| o] o0/382

Time dialogs / Operationals

DFP time |16.08.2011 15:27

Ready (sys)
ST | ET | ATl | AT2 Ready

Boarding

[FlE]c] 1] Al ]

Clear I

AL Ready |

Delete I Hide ] Cancel ]
Mew I Unhide ]Uncance\]

Wessages

caTIl |

= [m



FIS graficni prikaz letaliSke plo$éadi Aerodrom Ljubljana >
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FIS gantogramski prikaz prometa

\

erodrom Ljubljana *

/2 Do you want Firefox to remember the password For 'fis_robertr” on http://breg:86667
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FIS FIDS Integracija Aerodrom Ljubljana *

PRIHODI / ARRIVALS
RN N

12:05
12130

ADR1617 FRANKFURT 12:35

ADR1603 MUNICH 13:00

SWR6450 ZURICH 14145

AUAB3S VIEHNA 15:50

FIDS WEB PDA WAP

PUBLIC
FIDS
FIDS PUBLIC BOARDS
STAFF MONITORS .
FIDS $ (Departures, Arrivals)
PUBLIC MONITORS
(Arrivals, Departures) Y: : ’W
N | ,/ FIDS
A (N N I . TELETEXT TVSlo
Sso N 1 s’
~~~ \~ | L ‘_’—7
SS -
N~~ ———’
-
N~~ -
ADS Advertising (_______________. >
MSG Messaging U - [
S i
FIDS Rl
N Sso FIS
~ S
~ So
N S

CHECK-IN
INFORMATION DISPLAY

]
]
]
12
FIDS
- INTRANET

FIDS

FIDS
FIDS EXTRANET
CUSTOMIZED DISPLAY BAGGAGEIIS':,':_?\'\‘{MATION WEB SERVICE
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NLB® Vita

Revizijska sled Oracle aplikacij

Opis pristopa v NLB Vita zivljenjska zavarovalnica d.d.
Ljubljana

Portoroz, September 18-21 2011 Vajo Luki¢ — Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita




NLB® Vita

Ustanovljena: 05.12.2002, vpis v sodni register 04.06.2003
Delnicarji: NLB in KBC Insurance (50:50

Prodajne poti: poslovalnice NLB in Banke Celje

Trzni delez: 6,5% (na 31.07.2011)

Predstavitev: www.nlbvita.si

Onas NLB Skupina Domov Kontakt

NLB®D vita

Zivljenjska zavarovalnica ™

Bviienjske situaciie Kontakt
a: 080 8798
info@nibvita. sl

Hodra St

Zavarovanja

NLB Vita Zanesiiva
NLB Nalozba Vita Muti
NLB Nalozba Vita plus.

NLB Vit izbrana

NLB Vita Razigrana

NLB Vita Senior

Zidlenisko zavarovanie
kreditojemalcey

Zulenjsko zavarovanie
fimitojemalcev . \_l
individuaine nezgodno A -
zavarovangs (INZ) Za mojo druzino
e — Ziiljenjsko Zavaravanie je nujen del finanénega partfelja vsake sadobne druzine. Zf;:iﬁ Zavarovalnik

Gmogoéa vam, da so fist, ki jin imate najraje, finanéno preskbljeni tu, ko ne morete o

Svitov kotidek % 5 in biten vam bomo posiali po.e-

wei skibeti zanje. Zat ravnajte adgavorno do sebe in svoje drugine - zavarujte sel P

primerjava zavarovan]
Siovartek izrazo

ek b

Uporsbne povezave
Tetajnice skiadov
[ Vaie muenje

Informativi izraguni v

Sledite svojim sanjam, a bodite pri tem odgovorni.
e sklenste zhjenjsko zavarovanje NLB Vit Odgovoma, ob najsmy
Kredita, v primeru s, ne boste  piagiiom preastanka dojga
akiremenili svajih blinjin, A

NLB Vita, Zivljenjska zavarovalnica

b Zakaj potrebuiem Zivlenjsko zavarovang? b Primerjava vaeh zavarovan
¥ Zakajizbrati NLB Vita? » Svetovalec za vaso druzing.

Portoroz, September 18-21 2011 Vajo Luki¢ — Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita




NLB® Vita

Front-end

Back-end : operations

iGAS LISA

Back-end : su rt

Data warehouse

Business intelligence & Reporting

Portoroz, September 18-21 2011 Vajo Luki¢ — Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita



NLB® Vita

Orodje Locevanje |[Nespreme- |Zbiranje |[Poroc¢anje |Varovanje |Belezenje [Cena Cenaodvisna |[Zahtevnost Cena
viog nljivost podatkov podatkov |[vrednosti |odvisha |oddodatnih [Implementacije
Zapisov v casu vezanih od stevila|licenc zabazo
izpada spremenlji [CPU
vk

Orodije 1

+ + + + + + - + - Zelo visoka
Arbiter + + + + + + + + + Sprejemljiva
Orodje 3

+ + - + + -* - = + Primerna

*Pri orodjih 1 in 3 sta cena in Stevilo licenc odvisni od Stevila procesorjev in streznikov na katerih je inStalacija
izvedena, oz. katerih baze podatkov se revidirajo. Pri orodju »Arbiter« Stevilo procesorjev ali baz ne igra vloge pri
ceni. Cena orodja 3 je z upoStevanim popustom za skupino NLB.

** Orodje 3 revizijske podatke hrani v lokalni podatkovni bazi ki je inStalirana zraven aplikacije. To ni v skladu s
priporoCili revizorjev in sam dobavitelj priporo¢a da se podatke izvaza v lo¢eno podatkovno bazo (Oracle, MSSQL
ipd.) kar pomeni dodatne stroske pri nabavi licenc za bazo podatkov.

Portoroz, September 18-21 2011

Vajo Luki¢ — Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita




NLB® Vita

Glavni razlogi za dokoncCno izbiro Arbitra:

Zagotavljanje vseh pomembnih lastnosti tovrstnih orodi; :
loCevanje vlog uporabnikov aplikacije,
loCevanije revizijskih in produkcijskih podatkov,
nespremenljivost zapisov,
sledenje tudi v Casu ko streznik aplikacije za revizijo ni dosegljiv,
porocCanje in varovanje podatkov

Neodvisnost od velikosti infrastrukture in stevila baz ki se revidirajo.
PoslediCno - nizja nabavna cena in stroski vzdrzevanja

Lokalni dobavitelj in podpora
Implementacija in uvajanje ze vkljuCeno v osnovno ceno

Portoroz, September 18-21 2011 Vajo Luki¢ — Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita



NLB® Vita

Arbiter v akciji: vpogled v osebne podatke

Portoroz, September 18-21 2011

Vajo Luki¢ — Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita

Search Resulis
SOL Guery Save 0
]l Action i Object / Table | Timestamp | #Session | ZTransaction | Username | 05 Username i Hostname
| SELECT | KBCOVWMER. PERSON I 31-08-2011 DS:_DD:QS:BSEDDD ! 3710895 i | KBCCWER . SYSTEM i CEMACRACLO2
— e I e e R oS, | ISt S S N BRSSP L = EEE————n L e i F il
I I b INSERT INTO NLE REAL PLANA AGENTOV SELECT A.SITE AGENTNO, A RGENTNO, TO NUMBER(SUESTR(A.SITE AGENTNO, 5)) MATICNA RGENTR, R_AGENT NAME IME A(
| = S i — = e B = = =
| SELECT | KBCCWNER. PERSON | 31-08-2011 05:00:23 686000 | 3710898 | ‘ KBCCHYYHER SYSTEM ! CEMAORACLDZ
|_ I INSERT £NTD NLE_ REAL PLANA RGENTOV SELECT A.SITE_AGENTNO, R_RGENTNO, Tu_mmlmcsuns'rncn.SITE_nGENTNa, 5)) MATICNA AGENTA, A.AGENT NAME nu:_nc; :
'._.' — T = T T
I SELECT | HBCOMMER. PERSON | 31-08-2011 06:58:15 949000 | 3712136 | ‘ KBICCHAMER | patrem NLBWPITRODDGSE
- | = SELECT ’-’_FRDM person WHERE taymo = '310!;9.;'?' {b - . __I_ .
e o
rransaction Data | [ SessionDetails.] Transaction Tables an Table Bir if | Audit Details | Download Statement
1 - = = = — =— —
_i SELECT | KBCOVMMER. PERSON |-3.1-U,B.-zm-ﬂ-,us:24;52.84,‘3,000 | 3713284 | | KECCVNER: ML Ukic™y | NLBWPYITRODOGSS
i_ | v smECT je mRDVING STTRG) foowwen B - |
i_SEL_ECT | KBCOWMIMER. PERSON | 31-08-2011 0F:24:52 843000 !-3?_13284 ' | KBCCWNER: | NL_Em_u;cv |_ NLEI\.PVIT_RD_DDB_45_
!
I I I SELECT f*+ DRIVING SITE(p) */COUNT{(*)
| = e ] — = = s = —
| SELECT | HBCCWWRER. PERSON | 31-08-2011 05:25:058.234000 | 375284 | ‘ HBCCWRER MLEL ukich' ! MLEPYITROO0G4S
|_ I SELECT .;*+ DRIVING_SITE(p) =FCOUNT(*) “ |
= . , .
I SELECT | HBCOWMER. PEREON | 31-08-2011 08:25:08.234000 | 3715284 | ‘ KB ChRER: | MLE ukich MLEPWITROO0G4S
i T I SELECT f;+ DRIVING_SITE(p) =/COUNT(*) - . B .



Arbiter v akciji:

etajli seje

Portoroz, September 18-21 2011

Vajo Luki¢ — Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita

Session Details
Thread 1
Query Save Que
Session
Action Object / Table Timestamp Serial 33737 Hostname
SELECT HBCOWNER. PERSON 31-08-2011 € Uit KECOWNER CSMADRACLOZ
| b INSERT INTO NLB REAL PLANA AGENTOY SELECT A.SITE Ml SRS
SELECT | WBCOWNER. PERSON | 31-08-2011 C DB Session 14045059 CEMACRACLOZ
| I INSERT INTO NLE RERL PLANA AGENTOY SELECT A.SITE Al Logan 31-08-2011 06:59:15.000000
T 5 Lagaff ——
SELECT KBCOWMER. PERSON. | 31-08-2011 C % | MLE'PYITROO0G4E
e ERLEGT RO pevsnnVHERR S o s a2 S Enter search words to filter underlying contents.
- #S5 Login Client 05 Machine 05 Terminal (113 05 Program Other
Tran T Sa Details B Username Info Username Hame Process 1D Hame
" >dl L4l @ | en
- - —— 3712136 | KBCOWNER patrem PYITRODOGAR —_
SELECT | KBCOVWNER. PERSON | 31-08-2011 € J MLBPYITROODG4S
| P SELECT /*+ DRIVING SITE(p) *fCOUNT(*) Enter search wards to filter underlying contents.
SELECT | KBCOMWMER. PERSON | 3-08-2011 C | MLEPYITROO0G4S
Context Hame Value
| b SELECT /*+ DRIVING SITE(p) *fCOUNT(*)
P 10.15.27.154
SEEEE | GRS | 31-08-2011 € LANGUAGE SLOVENIAN_ SLOVENLA EESMSIINI 250 BEENE T RO0054
| b SELECT #*+ DRIVING SITE(p) *“/COUNT{*) CURRENT. SCHEMA REVARE
SELECT | KBCOWNER. PERSON. |.331-EL8-'2'D1"iE HOST HLELPYITROOOGAE | NLENPYITROOOG4S
| b SELECT #*+ DRIVING SITE(p) */COUNT(™) MODULE plegldeyv.exe
p— - R OE_USER potrcm
SELECT | KBCOWNER. PERSON | 31-08-2011 C J MLE'PYITROO0G4S
T _ SESSIOM_USER KECOWNER =
| b SELECT j*+ DRIVING SITE(p) */COUNT(*)
TERMINAL PYITRODOE4E
SELECT | KBCOWMER. PERSON | 31-08-2011 € | MLEPYITRODOG4S
A
| b SELECT #*+ DRIVING SITE(p) *fCOUNT(*)



Arbiter v akciji primer 3: detajli revizijske sledi

Search Resulis

NLB® Vita

Audit Details

Action

Ohject / Table

3 SELECT

1522 PERSOM

Aetian Obiject / Table | Timestan Scherma  KBCOWMER Privilege Used
SELRCT KBCOWNER. PERSON. ‘ 31-08-201 Username  KBCOWRER Q Privilege Ohject
i b INSERT INTO NLF BEAL PLANA AGENTOY SELECT A.SLTE
0% Username  potrom Crantee
s | AR R | R Hostname | HWLE\PWITRODDA46 System Privilege
I INSERT INTO NLE REAL PLANA AGENTOV SELECT A.SITE . =
Terminal | PYITROOOGE46 Audit Option
SELECT | KBCCWRER. PERSCN | 31-08-201 Mol sokama Adrmin Option
= SELECT * FROM person WHERE tasmo = '3100%247' -
Mew Mame Table Audit  WITAPROD_1047 A%
i< Timestamp | 31-08-2011 06:59:1% Tahle Data  WITAPROD_1047.Df4
Transaction Data Session Details Transactio
— Sesgsion Actions Client ID
SELECT | KBCOWNER. PERSOR | F1-08-201 3
: — — - REY Operation Proxy Session 1D
i I SELECT /+*+ DRIVING SITE{p} */COUNT(*)
REW Data REYW Data ID
SELECT ‘ KECOWNER. PERSON ‘ 31-08:201 5
: DB Session | 14046039 REY Tmp I '
| b SELECT f*+ DRIVING SITE{p) *FCOUNT (*)
] DB Transaction SCN 7948455138922
SELECT | KBCOWMNER. PERSON | 31-08-201 i
= #3ession 3712136 Global LI
I SELECT f*+ DRIVING SITE{p} *JCOUNT{*)
#Transaction 0S Process  7452:7524
SELECT | KBICOWMER. PERSON | 31-08-201 3
- Entry IO 2 Instance number O
! b SELECT f*+ DREIVING SITE(p) *FCOUNT {*)
; Statement IO 11
SELECT | KBCOVWHNER, PERSON | 31-08-201 4E
i I SELECT /f*+ DRIVING SITE{(p) *JCOUNT(*) |
SELECT ‘ KBCOWNER. PERSON ‘ 31-08-2011 08:25,36.297000 | 3713286 | KBCOWNER | MLEAL ukic! MLE'PYITROO0G4S

Portoroz, September 18-21 2011
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HVALA !

Portoroz, September 18-21 2011 Vajo Luki¢ — Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita




» Gregor Malensek,
vodja razvoja, Abakus plus d.o.o.

Distribucija in prodaja edicij



OFM 11g in OAS 10g

Administracija :

» Namestitev in konfiguracija

» Nadgradnje

> QOdpravljanje performancnih ozkih grl

|lzdelava pomoznih skript (Bash)

Gorenjska Q Banka &M
KARTON
ercator
Mestna ob&ina Ljubljana
w efuturaplm




OFM 11g in OAS 10g

Postavitev razvojnega okolja :
> Oracle Forms in Reports
- standardi
- migracija
- iIntegracija
- jJava beans
» APEX
> Oracle Bl Discoverer
> Oracle ADF

» Subversion



Razvoj

» Aplikacije po narocilu
- Oracle forms in reports (CRM, FIS, BonSis, ...)
- JDAPI (migracija in ,bulk® izboljSave / dopolnitve)
- APEX 4 (Gorenjska Banka — CRM pregledi)

- Spletni servisi (Gorenjska Banka, Merkur, Delo
prodaja ...)

- JAVA (integracije Oracle z ostalimi bazami, SSO
vmesnik, Java Beans ...)



Razvoj CRM (Forms+JB

Komercialhe aktivnosti Delovne haloge Evidence Porodila  Dokumenti Sifranti CREM pregledi  Administracija Bonitete Ukazi  Izhod  Window
VWYEHS P € D[ TRE e P pAP HAFE 7 ETE UB
L [=Ts : I

ed

sobota, 15 januar nedelja, 16 januar

zob ned

R - i~ 1 |
e 24|25 | 26 | 27 | 26| 29

| —— Y
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Qdpri Sestanek
e Osvezi |
Prekini

| [7 ani =

| Telefonskira.. |
B = hse =
| Telefonskira.. |
_ Telefonskira.. |
‘
L wmsrtonew 100,0
Losoetanew |
SloThre W Fa I % zakljuéenih opravil za
L vowaramcwirn b 10.01.2011
R =11=1 JaT o T=a P o= |
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Outsourcing

’

‘E \‘L“
A 1

° pomocC pri razvoju

° razvoj
> gvetovanje
» postavitev okolja




Razvoj

» Lastne aplikacije

TRS - trgovsko poslovanje

KRE — krediti

GKS - finance

Distribucija — distribucija casopisov
» Podatkovna baza

- optimizacija

- konsolidacija



Najveée maloprodajna mreza u Srbijii
vodecdi distributer stampanih izdanja



Proces distribucije stampe

ugovor o distribuciji

St - najava tiraza ~
raspodela [ Tiraai?:ap:je ]< ---------------------- [ Izdavadi ]
e /i\ ispis___________,__—_————-—-":::,/’ /:\
----------- 1——ddsta—v—nica dos!a_va" i
(A | S - ,
¢ \\Q 1.»"// \:/

o Obrada
[ Ekspedicija ] """""" { remitende ]

~
~

Vlastita
mreza

efuturaplus



Distribucija u brojkama

@ Preko 1000 maloprodajnih objekata - kiosaka vlastite
mreze

@ Distribucija izdanja za preko 380 kupaca ili 635 prodajnih
mesta
@ 550 kupaca,
@ 4 generalne distribucije,
@ 81 pretplate

@ Vise od 170 izdavaca, preko 20000 izdanja godisnje

@ Vise od 50 izdanja dnevno (max>100)

@ Godisnje preko 120 000 dokumenata - faktura i
odobrenja B

@ Vise od 15 000 000 sta' "'/ ~"#Zal 1a kupaca godisnje

\_\ \‘\ ‘;-_—" ‘j.“




Nas izbor

N

ORACLE:

T
DATABASE
STANDARD EDITION ONE

ORACLE

01.05.2006



Struktura sistema

\ I\; 2 tc:: :2 :
. Distribucija Usluge
'''''''''''''''''''''''''''''''''''' distribucije
Magacinsko /
poslovanje w_\

Reklamacije

. | l
Ingenico (
ERP

.




Specifichosti

[ Tiraziranje }
[ Remitenda } T [ Ekspedicija }
/

Maticni
podaci

Usluge

Transport

distribucije

Magacinsko

poslovanje w_\
m

Reklamacije

ERP

Ingenico

—







@ Organizacija sektora, uvodenje procedur
@ Smanjenje broja zaposlenih mm

i

!
a‘!_

-I* ;..'l

Sta smo dobili?

r"
i

@ Smanjenje remitende

@ Kontrola greSaka, smanjenje reklamacija
@ Kapacitet do 4000 objekata

@ Ponuda veceg broja usluga

‘ @ Povecdanje prometa




Pobednici!!

Abalkasr sfuturaplus

KORAK

ISPED

SVIH




Delo prodaja - ekspedit

(nova verzija)
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Inovacija predstavljena 27. 10. 2009 v mediju

Racunalniske novice v temi »Nacionalni sistem
Inovacij«

http://www.racunalniske-novice.com/novice/nacionalni-sistem-inovacij/zmogljivi-san-diskovni-
sistemi.html



SAN diskovha polja

Pomembnejse znacilnosti:

o

¥

o

ISCSI protokol
velike prenosne hitrosti (10 Gb/s in 40 Gb/s)

standardna mrezna oprema brez tezav z
zdruzljivostjo

majhne zakasnitve z uporabo »cut-through« stikal

vse RAID stopnje in tehnologije diskov (S§SD, SAS,
SATA)

zrcaljenje med SAN polji (sinhrono, asinhrono,
dvosmerno sinhrono) tudi na vecje razdalje

konfiguriranje med delovanjem



SAN diskovnha polja

Vidnejse reference:

. &llskra iskra Mis d.d.

Iskra MIS, d.d.

Mestna obcina Ljubljana

o w Delo prodaja d.d.

. Goremsa§Banka Gorenjska banka d.d. (v fazi izvedbe)




SAN diskovha polja

Zanimivost: Kaj o tem pravi veliki HP:

ISCSI

iISCSI is a standard that implements the SCSI protocol over a
TCP/IP network.

While iSCSI can be implemented over any TCP/IP network, the
most common implementation is over 1 and 10 GbE.

iISCSI serves the same purpose as Fibre Channel in building SANSs,
but iISCSI avoids the cost, complexity, and compatibility issues
associated with Fibre Channel SANs.

Because iSCSI is a TCP/IP implementation, it is ideal for new field
deployments where no FC SAN infrastructure exists.






usmerjevalnik/pozarni zid

Pomembnejse znacilnosti:
°* pozarni zid »naslednje generacije« - L7 filtriranje

> vse vrste VPN povezav (ssh, IPsec, L2TP, openVPN,
ver)

> Kerberos 5, LDAP, NIS, RADIUS

» lahko deluje kot »router« ali »bridge«

> QoS, VLAN, DNS, DHCP, NTP, X509 CA

» »load balancing« in »failover« pri vecC povezavah

> moznost WLAN razsSiritve



usmerjevalnik/pozarni zid

Release 1.0 betald Geode(TM) Integrated Processor
‘lﬂ'lllr About 1 by amMp pes a08MH: Refresh
J Uptime 0 days, 6:58
Lioad .
Logout Reboot Shutdown | awg 87073063 Grmphics |~
AutoUpdate Profiles Network i https SSH Startup/Cron
Show[ALL <] GATEWAY | NewVPN | NewBRIDGE | NewBOND | NewPPPoE | New 3G Modem | Refresh | =
SYSTEM
* Setup i
® Logs O BONDOO (VPNO1,VPNO3) Link UP -- VPNOL:Up VPNO3Down uP a
® Utilities Kranj-OtnEe Configure View Remove
IMEE O 17228255249 255.255.255.252 show Infe
® Users Create VLAN| EditVLAN | Rem. VLAN
¢ Groups Dyn.P | AddIP | Editip [ Remove IP
® LDAP [/ NIS
* RADIUS
® Captive Portal
NETWORK
® Hosts ]
* Router O BONDO1 (vPNOO,vPNO4) Link UP -- VPNOO-Up VPNO4 Up U Dynamic IP; 0.0.0.0 | MAC: DOFFEBEEZ4EA
® DNS Kranj-Semic Configure View Remove
® DHCP O | 17228.255.253 255.255.255.252 Sl 0in
* VPN CreateVLANl Edit VLAN | Rem. WLAN
® QoS Dyn.IP | AddIP | Editip [ Remove IP
* Wireless
® Net Balancer
SECURITY
¢ Kerberos 5
® Firewall S .
® X.509 CA O BONDO2 (vPNO5,vPNO8)  Link UP -- VPNOS:Up VPNOE:Up Up DynamicIP: 0.0.0.0 | MAC: 00FF276BBEAd |
® HTTP Proxy Iskra MIS Kran] - Iskra Tela Sentvid Configure View Remave
Q| 17228255245 255.255.255.252 25
Create VLAN| EditVLAN | Rem VLAN | ||
Sep 14 15:05,15 SUCCESS: Session closed for Admin user
Sep 14 15:05,26 SUCCESS: Session opened from host 84,255 254 147 (Admin)




usmerjevalnik/pozarni zid

Vidnejse reference:

. &/lskra Iskra MIS d.d.

Iskra MIS, d.d.

1
%DD? Hranilnica LON d.d.

(v enem letu prodanih priblizno 50 kosov)



Iskra MIS
d.d.




Splosni podatki

Clanica
Prihodek v 2070
Med 20 najboljSimi slovenskimi podjet;ji
zaposlenih
tradicije
Kranj, Semi¢, Oto&e, Sentvid pri Sti¢ni, Gline
Laktasi

za nizkonapetostno stikalno tehniko in antenske siste
v Kranju

za kondenzatorje v Semicu
za elektricne merilne inStrumente v Otocah
v Kranju
v Otocah

Certifikati:

|zvozimo
zaposlenih v R&R sllskra

Iskra MIS




Strateska poslovna podrocja




Informacijska infrastruktura

primarni IT center zaklonisce

a SAN 2 : : SAN 3
K‘ “’ : : I:}a:l-:up

1 10G-eth 10G-eth 1

’stllmln stikalo . I :
> - ; '
wrtuallzaﬂuskl

/ \h"ll"tuﬂlllﬂﬂljshl ' strednik 2 / \
Oracte streznik 1 i i (v naértu) .
E ch E E E E E = I
o E stand-by E
node2 E i E:an i
\ \ 7

SAN1,2,3: )
LAN

@ SSD diski za Oracle
> SAS diski za druge N \/\/
aplikacije &llskra
Iskra MIS

@ SATA diski za backup




Mrezna infrastruktura

Lokacije usmerjevalnikov/pozarnih 7
zidov h_.-—uﬂ.._nlv. Rg
in medsebojnih openVPN povezav———_" . S
(nekateng_ so redundantne) / ol
P i WO L
| P N r.f“-.,‘_,.,f:u




Abakus plus
»team building«




Od invencije do Inovacije

Hvala za pozornost

Sergej Rozman Dejan Krizaj, Iskra MIS d.d.

Boris Oblak Robert Rauch, Aerodrom Ljubljana d.d.
Gregor MalensSek Vajo Luki¢, NLB vVita d.d. Ljubljana

ABAKUS plus d.o.o. Tatjana Dondur, Futura plus d.o.o. Beograd
Ljubljanska c. 24a

Kran]

e-posta: abakus@abakus.si
tel. st.:. 04 287 11 00

Gorenjska /7 Banka ‘-(

\ Banka 4 poslubom . : »
B Aerodrom Ljubljana @ ISkra

St. BERNARDIN IskraMIS
& uturaplus

.

GOODJSYEAR

w LASERLINE
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