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Abakus plus d.o.o.
Zgodovina

od 1992, ~20 zaposlenih
 

Lastne aplikacije:
posebne (letalski prometni sistem, distribucija časopisov)
ARBITER – orodje za spremljanje revizijskih sledi
 

Storitve:
DBA, vzdrževanje operacijskih sistemov, programiranje (MediaWiki, Oracle)
omrežja (omr. storitve, VPN, QoS, varnost)
odportokodne rešitve, nadzorni sistemi (nagios, OCS, wiki)
 

Lastna strojna oprema:
strežniki, SAN diskovni sistemi, požarni zidovi
 

Okolje:
od 1995 GNU/linux (15-let izkušenj !)
prenos Oracle na GNU/linux: RDBMS 7.1.5 in forms 3.0 (pred Oraclom !)
20 let izkušenj s sistemi za visoko razpoložljivost !



  

Ideja 2008



  

Ideja 2009



  

Ideja 2008 →



  

Organizacijska struktura



  

Organizacijska struktura

Mrežna organizacijska shema



  

Timsko delo – forum



  

Timsko delo – wiki



  



  

Konkurenčnost



  

Konkurenčnost



  

Gorenjska gospodarska 
zbornica je za produkt FIS 

podelila srebrno priznanje za 
inovacije.



  



  

Revizijske sledi

Aerodrom – revizija IS 
potreba po uvedbi revizijskih sledi
plan 1: dopolniti aplikacije

prožilci za spremembe podatkov

spremembe GUI za shranjevanje vpogledov
– kaj pa vpogledi preko SQL*Plus, Excel, …?

vklop Oracle Auditing
– izdelava novega vmesnika za pregled



  

Plan 1: težave

veliko aplikacij različnih avtorjev – težavno 
usklajevanje

visoka cena: ogromno razvojnih stroškov zaradi 
sprememb aplikacij

v nekaterih primerih niso zajeti vsi dostopi do 
podatkovne zbirke (SQL*Plus)

revizijska sled in produkcijski podatki v isti 
zbirki – isti DBA dostop do vseh podatkov

ogromno dodatnega podatkovnega prostora v 
produkcijski zbirki



  

Ena rešitev za vse revizijske sledi 

plan 2: poiskati univerzalno rešitev
Oracle zapiše vse informacije v redo log 
datoteke (arhivi ...)
uporaba log miner
postaviti novo podatkovno zbirko, kamor 
se beležijo revizijske sledi
na prvi pogled izgleda zmagovalna 
rešitev, če ...



  

log miner: težave

5608193 < 10.2.0.5 AUD$ / FGA_LOG$ has NULL or 0 
SCN for DDL / DML

5095023 < 11.1 Dump (kzaxfga) / ORA-600 with 
AUDIT_TRAIL=XML

5679561 < 11.2 XML audit files contain an invalid XML 
characters

6865378 < 11.0 Dump [kcmstn] when auditing is enabled

6964283 < 11.2 Audit record truncation in Syslog for 
AUDIT_TRAIL=OS

7652915 < 11.2 ORA-600 [kzaxpopr3 - error in decoding 
xm] when querying V$XML_AUDIT_TRAIL



  

Povod za nastanek Arbitra

Oracle napake v povezavi z log minerjem
univerzalna rešitev za vse aplikacije
enoten uporabniški vmesnik
centraliziran nadzor
ločitev revizijske sledi od produkcijskih 
podatkov



  

»Revizijska hiša Deloitte je tudi zaradi 
uporabe Arbitra potrdila ustreznost 

informacijskega sistema v Aerodromu 
Ljubljana.«

Boštjan Rakovec, IT System Manager, 
Aerodrom d.d.



  

Gorenjska gospodarska 
zbornica je za produkt Arbiter 
podelila srebrno priznanje za 

inovacije v letu 2010.



  

danes ob 14:00 – Adria
Boris Oblak: Nekaj postopkov, ki bi jih 
vsak DBA moral narediti, a jih največkrat 
spregleda 
danes ob 15:00 – Mediteranea 2
Boštjan Petač: Arbiter – uporabniška 
izkušnja
sreda ob 10:15 – Emerald B
Boris Oblak: Hekerski vdori in zaščita 
Oracle zbirke podatkov



  

mag. Robert Rauch,
vodja službe za tehnologijo prometa, 
Aerodrom Ljubljana d. d.
Flight Information System
Vajo Lukić,
direktor sektorja informatike,
NLB Vita d. d.
Arbiter



Flight Information System (FIS)Flight Information System (FIS)
Robert RauchRobert Rauch



O podjetjuO podjetju

● Aerodrom Ljubljana, d.d., je na podlagi Zlet upravljavec letališča

● Pravna oblika: delniška družba od leta 1997; ustanovljena 1963.

● Število zaposlenih: + 400

● Lastniška struktura

Strateški cilji do 2015:
● 2,2 milijona potnikov
● 23,3 tisoč ton tovora
● 57 tisoč premikov letal

Promet 2010:
● 1,4 milijona potnikov
● 17,3 tisoč ton tovora
● 42,5 tisoč premikov letal
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FIS zaslonski prikaziFIS zaslonski prikazi



FIS grafični prikaz letališke ploščadiFIS grafični prikaz letališke ploščadi



FIS gantogramski prikaz prometaFIS gantogramski prikaz prometa
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Revizijska sled Oracle aplikacij
Opis pristopa v NLB Vita življenjska zavarovalnica d.d. 

Ljubljana
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Kdo smo ?

§ Ustanovljena: 05.12.2002, vpis v sodni register 04.06.2003
§ Delničarji:    NLB in KBC Insurance (50:50)
§ Prodajne poti: poslovalnice NLB in Banke Celje 
§ Tržni delež: 6,5% (na 31.07.2011)
§ Predstavitev:    www.nlbvita.si
§



34Portorož, September 18–21 2011 Vajo Lukić – Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita

Shema aplikacij NLB Vita

§
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Zakaj Arbiter ?

*Pri orodjih 1 in 3 sta cena in število licenc odvisni od števila procesorjev in strežnikov na katerih je inštalacija 
izvedena, oz. katerih baze podatkov se revidirajo. Pri orodju »Arbiter« število procesorjev ali baz ne igra vloge pri 
ceni. Cena orodja 3 je z upoštevanim popustom za skupino NLB.
 
** Orodje 3 revizijske podatke hrani v lokalni podatkovni bazi ki je inštalirana zraven aplikacije. To ni v skladu s 
priporočili revizorjev in sam dobavitelj priporoča da se podatke izvaža v ločeno podatkovno bazo (Oracle, MSSQL 
ipd.) kar pomeni dodatne stroške pri nabavi licenc za bazo podatkov.

Portorož, September 18–21 2011 Vajo Lukić – Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita

§

 

Kriteriji izbire orodja za revizijsko sled
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Zakaj Arbiter ?

§ Glavni razlogi za dokončno izbiro Arbitra:
1. Zagotavljanje vseh pomembnih lastnosti tovrstnih orodij : 

§ ločevanje vlog uporabnikov aplikacije, 
§ ločevanje revizijskih in produkcijskih podatkov, 
§ nespremenljivost zapisov, 
§ sledenje tudi v času ko strežnik aplikacije za revizijo ni dosegljiv, 
§ poročanje in varovanje podatkov

2. Neodvisnost od velikosti infrastrukture in števila baz ki se revidirajo. 
Posledično - nižja nabavna cena in stroški vzdrževanja

3. Lokalni dobavitelj in podpora
4. Implementacija in uvajanje že vključeno v osnovno ceno

§

Portorož, September 18–21 2011 Vajo Lukić – Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita
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Arbiter v akciji: vpogled v osebne podatke

Portorož, September 18–21 2011 Vajo Lukić – Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita
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Arbiter v akciji: detajli seje

Portorož, September 18–21 2011 Vajo Lukić – Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita
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Arbiter v akciji primer 3: detajli revizijske sledi

Portorož, September 18–21 2011 Vajo Lukić – Revizijska sled Oracle aplikacij v NLB Vita
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HVALA !



  

Gregor Malenšek,
vodja razvoja, Abakus plus d.o.o.
Distribucija in prodaja edicij



  

OFM 11g in OAS 10g
Administracija :

Namestitev in konfiguracija
Nadgradnje
Odpravljanje performančnih ozkih grl
Izdelava pomožnih skript (Bash)



  

OFM 11g in OAS 10g
Postavitev razvojnega okolja :

Oracle Forms in Reports
- standardi
- migracija
- integracija
- java beans
APEX
Oracle BI Discoverer
Oracle ADF
Subversion



  

Razvoj

Aplikacije po naročilu
- Oracle forms in reports (CRM, FIS, BonSis, ...)
- JDAPI (migracija in „bulk“ izboljšave / dopolnitve)
- APEX 4 (Gorenjska Banka – CRM pregledi)
- Spletni servisi (Gorenjska Banka, Merkur, Delo 
prodaja ...)
- JAVA (integracije Oracle z ostalimi bazami, SSO 
vmesnik, Java Beans ...)



  

Razvoj CRM (Forms+JB)



  

Spletni servisi

Ajpes
eSociala
DURS

WS Tisk
WS Promet



  

Outsourcing

pomoč pri razvoju
razvoj
svetovanje
postavitev okolja



  

Razvoj

Lastne aplikacije
TRS – trgovsko poslovanje
KRE – krediti
GKS – finance
Distribucija – distribucija časopisov
Podatkovna baza
- optimizacija
- konsolidacija



  

   Futura plus

Najveće maloprodajna mreža u Srbiji i 
vodeći distributer štampanih izdanja

Tatjana Dondur, direktor IT sektora



  

Proces distribucije štampe

Štampa 
Tiražiranje Izdavači

Obrada 
remitendeEkspedicija

Vlastita 
mreža

Prodaja Logistika

Marketing

najava tiraža

raspodela
 tiraža

ispis
 dostavnica dostava

ugovor o distribuciji

Kupci



  

Distribucija u brojkama
Preko 1000 maloprodajnih objekata – kiosaka vlastite 
mreže
Distribucija izdanja za preko 380 kupaca ili 635 prodajnih 
mesta 

550 kupaca, 
4 generalne distribucije,
81 pretplate

Više od 170 izdavača, preko 20000 izdanja godišnje
Više od 50 izdanja dnevno (max>100)
Godišnje preko 120 000 dokumenata - faktura i 
odobrenja 
Više od 15 000 000 stavki obračuna kupaca godišnje

 24h – 7 dana u nedelji



  

Naš izbor

01.05.2006



  

Struktura sistema 
TiražiranjeTiražiranje

EkspedicijaEkspedicijaRemitendaRemitenda

Matični 
podaci

Matični 
podaci

TransportTransport

Magacinsko
 poslovanje

Magacinsko
 poslovanje

Usluge 
distribucije
Usluge 

distribucije
ObračuniObračuni

ReklamacijeReklamacije

Likvidatura Likvidatura Statistika Statistika 

Izveštaji Izveštaji 

Ingenico
ERP 



  ERP 
Ingenico

TiražiranjeTiražiranje
EkspedicijaEkspedicijaRemitendaRemitenda

Matični 
podaci

Matični 
podaci

TransportTransport

Magacinsko
 poslovanje

Magacinsko
 poslovanje

Usluge 
distribucije
Usluge 

distribucije
ObračuniObračuni

ReklamacijeReklamacije

Likvidatura Likvidatura Statistika Statistika 

Izveštaji Izveštaji 

Specifičnosti



  

Ekspedicija iz prakse



  

Šta smo dobili?

 Smanjenje remitende 
 Kontrola grešaka, smanjenje reklamacija
 Kapacitet do 4000 objekata
 Ponuda većeg broja usluga

 Organizacija sektora, uvođenje procedura
 Smanjenje broja zaposlenih

 Povećanje prometa

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

2005 2006 2007 2008 2009 2010



  

Pobednici!!!

KORAK 
                       ISPED 
                                            SVIH  



  

Delo prodaja – ekspedit
(nova verzija)



  

SAN diskovna polja



  

SAN diskovna polja

Inovacija predstavljena 27. 10. 2009 v mediju

Računalniške novice v temi »Nacionalni sistem 
inovacij«
http://www.racunalniske-novice.com/novice/nacionalni-sistem-inovacij/zmogljivi-san-diskovni-
sistemi.html



  

SAN diskovna polja

Pomembnejše značilnosti:
iSCSI protokol

velike prenosne hitrosti (10 Gb/s in 40 Gb/s)

standardna mrežna oprema brez težav z 
združljivostjo

majhne zakasnitve z uporabo »cut–through« stikal

vse RAID stopnje in tehnologije diskov (SSD, SAS, 
SATA)

zrcaljenje med SAN polji (sinhrono, asinhrono, 
dvosmerno sinhrono) tudi na večje razdalje

konfiguriranje med delovanjem

cenejša izvedba



  

SAN diskovna polja

Vidnejše reference:

Iskra MIS d.d.

Mestna občina Ljubljana

Delo prodaja d.d.

Gorenjska banka d.d. (v fazi izvedbe)



  

Zanimivost: Kaj o tem pravi veliki HP:

iSCSI
iSCSI is a standard that implements the SCSI protocol over a 
TCP/IP network.

While iSCSI can be implemented over any TCP/IP network, the 
most common implementation is over 1 and 10 GbE.

iSCSI serves the same purpose as Fibre Channel in building SANs, 
but iSCSI avoids the cost, complexity, and compatibility issues 
associated with Fibre Channel SANs.

Because iSCSI is a TCP/IP implementation, it is ideal for new field 
deployments where no FC SAN infrastructure exists.

SAN diskovna polja



  

usmerjevalnik/požarni zid



  

usmerjevalnik/požarni zid

Pomembnejše značilnosti:
požarni zid »naslednje generacije« – L7 filtriranje

vse vrste VPN povezav (ssh, IPsec, L2TP, openVPN, 
…)

Kerberos 5, LDAP, NIS, RADIUS

lahko deluje kot »router« ali »bridge«
QoS, VLAN, DNS, DHCP, NTP, X509 CA

»load balancing« in »failover« pri več povezavah
možnost WLAN razširitve

...

upravljanje prek spletnega vmesnika



  

usmerjevalnik/požarni zid



  

Vidnejše reference:

Iskra MIS d.d.

Hranilnica LON d.d.

(v enem letu prodanih približno 50 kosov)

usmerjevalnik/požarni zid



  

Iskra MIS 
d.d.

Dejan Križaj, vodja informatike



  

• Članica skupine Iskra 

• Prihodek 70,8 Mio EUR v 2010

• Med 20 najboljšimi slovenskimi podjetji v letu 2010 (Vir. slovenski časnik Finance)

• 1239 zaposlenih

• Več kot 60 let tradicije

• Šest proizvodnih obratov  Kranj, Semič, Otoče, Šentvid pri Stični, Glinek,         
  Laktaši

• Razvojni oddelek za nizkonapetostno stikalno tehniko in antenske sisteme      
           v Kranju 

• Razvojni oddelek za kondenzatorje v Semiču

• Razvojni oddelek za električne merilne inštrumente v Otočah

• Ekipa za sistemske storitve v Kranju

• Laboratorij za kalibracijo v Otočah

• Certifikati: ISO 9001, ISO 14001, CE, VDE, UL, NF, SEMKO, CRS, GOST,
Lloyds, CQS, CSA

• Izvozimo 90% svoje proizvodnje

• 61 zaposlenih v R&R, 5 doktorjev znanosti

Iskra MIS Splošni podatki



  

Iskra MIS Strateška poslovna področja



  

Iskra MIS Informacijska infrastruktura

SAN1,2,3:

SSD diski za Oracle

SAS diski za druge 
aplikacije

SATA diski za backup



  

Iskra MIS Mrežna infrastruktura

Otoče

Kranj

Glinek Šentvid

Semič

Ljubljana

Lokacije usmerjevalnikov/požarnih 
zidov
in medsebojnih openVPN povezav
(nekatere so redundantne)



  

Kaj počnemo, kadar ne delamo

Abakus plus
»team building«



  

Od invencije do inovacije

Hvala za pozornost
Sergej Rožman
Boris Oblak
Gregor Malenšek
ABAKUS plus d.o.o.
Ljubljanska c. 24a
Kranj

e-pošta: abakus    abakus.si
tel. št.:   04 287 11 00

Dejan Križaj, Iskra MIS d.d.

Robert Rauch, Aerodrom Ljubljana d.d.

Vajo Lukić, NLB Vita d.d. Ljubljana

Tatjana Dondur, Futura plus d.o.o. Beograd


	Prosojnica 1
	Prosojnica 2
	Prosojnica 3
	Prosojnica 4
	Prosojnica 5
	Prosojnica 6
	Prosojnica 7
	Prosojnica 8
	Prosojnica 9
	Prosojnica 10
	Prosojnica 11
	Prosojnica 12
	Prosojnica 13
	Prosojnica 14
	Prosojnica 15
	Prosojnica 16
	Prosojnica 17
	Prosojnica 18
	Prosojnica 19
	Prosojnica 20
	Prosojnica 21
	Prosojnica 22
	Prosojnica 23
	Slide1
	Prosojnica 25
	Slide34
	Slide7
	Slide25
	Slide24
	Slide33
	Slide31
	Slide4
	Slide99
	Slide2
	Slide90
	Slide100
	Slide101
	Slide102
	Slide103
	Slide89
	Prosojnica 41
	Prosojnica 42
	Prosojnica 43
	Prosojnica 44
	Prosojnica 45
	Prosojnica 46
	Prosojnica 47
	Prosojnica 48
	Prosojnica 49
	Prosojnica 50
	Prosojnica 51
	Prosojnica 52
	Prosojnica 53
	Prosojnica 54
	Prosojnica 55
	Prosojnica 56
	Prosojnica 57
	Prosojnica 58
	Prosojnica 59
	Prosojnica 60
	Prosojnica 61
	Prosojnica 62
	Prosojnica 63
	Prosojnica 64
	Prosojnica 65
	Prosojnica 66
	Prosojnica 67
	Prosojnica 68
	Prosojnica 69
	Prosojnica 70
	Prosojnica 71
	Prosojnica 72
	Prosojnica 73
	Prosojnica 74

